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В основу разработки концепции положены рекомендации Брэда Мартенс -  консультанта по Финансово-управленческим информационным системам консалтинговой группы фирмы MEDA (США) и Влада Шубова – специалиста по информационным технологиям компании LEGALMATCH, Inc. (США), привлеченных компанией ACDI/VOCA.
Описание организации заказчика
Фонд развития сельской кредитной кооперации (ФРСКК) был зарегистрирован в феврале 1997 г. в качестве некоммерческой организации с целью развития  и поддержки системы сельской кредитной кооперации Российской Федерации путем предоставления финансового содействия, распространения информации, предоставления консультационных услуг и обучения, а также лоббирования благоприятного законодательства, всеобщего признания кредитной кооперации, в том числе государственными органами.

Фонд ведет активную работу по привлечению отечественных и зарубежных инвестиций для реализации своих основных уставных задач.  В этом направлении  наиболее важным аспектом его деятельности является Российско-Американская программа развития сельской кредитной кооперации в России.

ФРСКК сотрудничает с сельскими кредитными кооперативами (СКК) 1-го и  2-го уровней, предоставляя им финансовые средства  на предоставление займов субъектам малого и среднего бизнеса, на  производство, реализацию, хранение и переработку сельхозпродукции. По состоянию на первое января 2005 года, ФРСКК аккредитовал и предоставляет услуги 46 сельским кредитным кооперативам 1-го и  2-го уровней, обслуживая напрямую и косвенно порядка  160-ти СКК во всех крупных сельскохозяйственных регионах России. 

Характеристика существующей системы кредитной кооперации
На современном этапе в России сформировалась многоуровневая система кредитной кооперации (схема представлена на рисунке ниже). Каждая из составляющих этой системы имеет различные уровни информационных потребностей (входящей и исходящей информации), уровни взаимосвязей с институтами, формирующими систему, а также распределения ответственности внутри системы.
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ТРЕТИЙ УРОВЕНЬ 

Создается на Федеральном уровне. Функции третьего уровня возлагаются на ФРСКК. По мере развития системы сельской кредитной кооперации эти функции могут быть переданы Межрегиональному сельскохозяйственному кредитному потребительскому кооперативу «Народный кредит».
Информационная потребность:
1. Общая информация о СКК
2. Общие финансовые сведения об СКК

3. Информация о состоянии портфеля займов СКК

4. Информация, получаемая на непостоянной основе (запросы)

Информационные потоки.
ФРСКК непосредственно связан с аккредитованными кооперативами ПЕРВОГО и ВТОРОГО уровней, а также получает ограниченный объем информации от кооперативов ПЕРВОГО УРОВНЯ, подавших заявку на аккредитацию. Обмен информацией осуществляется посредством личных встреч, телефона, факса, электронной и обычной почты. Следует отметить, что каналы передачи информации на ТРЕТИЙ УРОВЕНЬ находятся в сильной зависимости от уровня развития кооператива и зоны его деятельности, что необходимо учесть при проектировании и внедрении систем автоматизации учета и управления.

Зоны ответственности:  
1. Аккредитация новых кооперативов
2. Финансирование аккредитованных кооперативов

3. Управление портфелем займов

4. Привлечение дополнительных ресурсов в систему

5. Организация системы мониторинга кооперативов

ВТОРОЙ УРОВЕНЬ 

ВТОРОЙ уровень (региональные, межрайонные и др. СКК) формируется кооперативами ПЕРВОГО УРОВНЯ, с целью защиты интересов последних во всех аспектах их деятельности. Через кооперативы ВТОРОГО УРОВНЯ формируются региональные системы кредитной кооперации.
Информационная потребность:

1. Общая информация о СКК
2. Общие финансовые сведения о СКК

3. Информация о состоянии портфеля займов СКК

Информационные потоки.
Данные кооперативы непосредственно связаны с подотчетными им кооперативами ПЕРВОГО уровня и ТРЕТЬИМ уровнем. Связь осуществляется посредством деловых встреч, телефона, факса, электронной и обычной почты. Следует принимать во внимание, что возможны некоторые затруднения при передаче информации из-за различного уровня развития коммуникаций и уровня менеджмента в подотчетных СКК.

Зоны ответственности:  

1. Объединение существующих кооперативов в региональную систему
2. Помощь в создании новых СКК.

3. Финансовая поддержка СКК, входящих в региональную систему

4. Управление портфелем займов

5. Привлечение дополнительных ресурсов в систему

6. Организация системы мониторинга на региональном уровне

ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ
Состоит из кооперативов, членами которых являются физические и юридические лица. Кооперативы, формирующие ПЕРВЫЙ уровень связаны с кооперативами ВТОРОГО уровня, либо они напрямую аккредитованы ТРЕТЬИМ уровнем, и имеют непосредственную связь со своими пайщиками.

Информационная потребность:

1. Подробная информация о клиентах (пайщиках) СКК
2. Общие финансовые сведения о клиентах (пайщиках) СКК

3. Информация по обслуживанию портфеля займов
Информационные потоки.
Между ТРЕТЬИМ и ВТОРЫМ уровнями связь осуществляется посредством деловых встреч, телефона, факса, электронной или обычной почтой. С пайщиками связь осуществляется в основном посредством личных встреч или по телефону. Как правило, имеют очень стабильные каналы получения информации от пайщиков и могут иметь проблемы с передачей информации на более высокие уровни.

Зоны ответственности:  

1. Предоставление займов пайщикам
2. Контроль за портфелем займов

3. Поиск дополнительных ресурсов

4. Расширение клиентской базы

Пайщики СКК
Этот уровень в основном состоит из фермеров или малых предприятий сельхозбизнеса, которые уже получили или  рассчитывают получить заём из средств СКК, членами которого они являются.  

Информационная потребность:

1. Общая информация о состоянии СКК, пайщиком которого они являются

2. Сопровождение займа, взятого в СКК

Информационные потоки.
В основном общение происходит посредством личных встреч или по телефону. Как правило, данный канал информации является очень стабильным и отлаженным.

Зоны ответственности.  

Отвечают только за достоверность предоставленной информации и своевременное погашение заёмных средств.

Анализ существующей системы информационного обеспечения управления
Прежде всего, необходимо понять обладает ли или нет в настоящее ФРСКК системой информационного обеспечения управления (СИОУ). Термин СИОУ в большинстве случаев является синонимом компьютерной обработки данных, однако более верно рассматривать СИОУ как «сочетание людских и компьютерных ресурсов, предназначенных для сбора, хранения, обработки, передачи и использования данных с целью эффективного управления операциями и бизнес-планирования». Таким образом, можно с уверенностью сказать, что ФРСКК на сегодняшний момент обладает СИОУ, однако она является системой начального уровня, и, как следствие, несовершенной и практически полностью лишенной средств автоматизации. Основы обмена информацией между составляющими системы были заложены в ходе реализации Российско-Американской программы и не претерпели до настоящего времени существенных изменений. Передача, хранение и обработка информации в основном осуществляется через обмен Excel файлами. Естественно, с увеличением числа операций и ростом самой системы возможности применения данного подхода сильно ограничиваются, причем в основном это касается вопросов обработки и хранения информации.
Более высокий уровень автоматизации достигнут в ведении бухгалтерского учета. На сегодняшний момент СКК в основном используют три программных продукта, такие как «Инфо-Бухгалтер», «Инфо-предприятие» и «1С: Бухгалтерия». Кроме этого, ФРСКК и крупные кооперативы разработали и используют модули (программные средства для автоматизации кредитно-сберегательной деятельности) для расширения возможностей бухгалтерских программ под нужды и стандарты своих организаций. Эти разработки пока еще далеки до совершенства и их нельзя рассматривать как стандартный программный продукт. Также следует отметить, что ФРСКК и ряд наиболее крупных кооперативов используют в своей деятельности аналитические программные комплексы, такие как система Audit Expert. Однако на сегодняшний момент реально используется менее 10% от возможности этой системы из-за нехватки входящей информации и  отсутствии унификации в бухгалтерском учете СКК.

Анализ существующей системы информационного обеспечения ФРСКК выявил ряд проблемных моментов,, ограничивающих дальнейшее ее развитие:

1. Дублирование информации в различных исходных и отчетных формах.
2. Ручной ввод информации.
3. Невозможность применения многопользовательского режима, с четким разграничением прав пользователей.
4. Отсутствие единых стандартов передачи информации.
5. Слабая степень защиты хранящейся информации.
6. Отсутствие возможности делать ретроспективные отчеты на заданную дату. Необходимо постоянно сохранять архивные копии, что приводит к многократному увеличению объема базы данных .
7. Трудности с созданием произвольных форм отчетов, так как приходится собирать данные из разных источников.
8. Проблемы с адаптацией отчетности к требованиям международных стандартов.
9. Отсутствие оперативности в получении исходной информации и формировании отчетности.
10. Невозможность комплексно отслеживать текущее состоянии портфеля займов СКК.
Перечисленные выше проблемы обуславливают необходимость создания автоматизированной системы информационного обеспечения управления, опирающейся на единую базу данных, формируемую ФРСКК и  всеми СКК, получающими финансовые ресурсы ФРСКК. 

Концепция создания автоматизированной СИОУ (Описание проекта)
Цель проекта. 
Качественное информационное обеспечение управления финансовыми ресурсами ФРСКК.
Задачи проекта.

Достижение этой цели предполагает решение следующих задач:
 (а) 
Создание централизованной базы данных и формирование минимально необходимого перечня выходных форм;

(б) 
Разработка программного обеспечения для автоматизации кредитно-сберегательной деятельности СКК, а также для управления портфелем займов ФРСКК, позволяющей получать информацию в требуемом объеме;

(в) 
Внедрение устойчивой системы передачи информации от ФРСКК и СКК в централизованную базу данных.

Проект будет непосредственно осуществляться ФРСКК с привлечением компании разработчика программного обеспечения для создания централизованной базы данных,  выбранной на основании тендера, а также специалистов (программистов) региональных кредитных кооперативов. На первом (пилотном) этапе внедрение создаваемой СИОУ будет ограничено кооперативами второго уровня, которые будут предоставлять информацию также и за кооперативы, входящие в их региональные системы. На последующих этапах планируется подключение к системе всех кооперативов, прямо или косвенно получающих финансовую поддержку из средств ФРСКК  по мере их готовности к участию в проекте. 
ФРСКК предусматривает предоставление информации СКК в требуемом формате как обязательное  условие их аккредитации начиная с 1 января 2007 года.
Концептуальные положения.

Архитектура и функциональные возможности системы должны определяться следующими концептуальными положениями:

1. Система должна обеспечивать максимальную независимость от возможных изменений действующего законодательства; методов и технологий управления; размеров, структуры и сферы деятельности СКК;
2. Проектные решения и технические средства должны обеспечивать актуальность и устойчивое положение системы в течение длительного временного интервала;
3. Система должна обеспечивать возможность работы в режиме ежемесячного обновления информации, обладая при этом достаточной надежностью и простотой использования;
4. Система должна обеспечивать интеграцию с другими программными системами на уровне обмена информацией, применения общих баз данных и взаимного дополнения функциональными элементами;

5. Система должна предусматривать максимальное использование имеющихся в распоряжении ФРСКК и СКК технических и системных средств, включая различные классы вычислительной техники и сетевого оборудования, операционных систем и прикладного программного обеспечения;

6. Система должна предусматривать возможность постепенного (step by step) подключения СКК к системе, по мере их готовности к автоматизации, а также  внедрению новых элементов системы.
7. Система должна иметь возможность представления стандартных выходных форм на русском и английском языках.

8. Система должна строиться на базе продукта 1С-Бухгалтерия Версия 8. 
Стадии разработки.

Проект подразумевает следующие стадии разработки:

1. Подготовка. Проводится оценка и при необходимости пересмотр процессов и процедур, документации, а также вопросов управления и инфраструктуры системы сельской кредитной кооперации.
2.  Оценка потребностей. Создаются насущные и потенциальные требования к СИОУ и формируются списки требуемых показателей.
3. Оценка программного обеспечения. Расставляются приоритеты и налаживаются контакты с потенциальными разработчиками СИОУ, способными выполнить данную работу в полном объеме.
4. Выбор разработчика.  На основании тендера выбирается разработчик программного обеспечения.

5. Разработка ТЗ и создание СИОУ. Привлекается выбранный  разработчик для  разработки технического задания  при активном участии специалистов ФРСКК и СКК.

6. Внедрение. Осуществляется наблюдение за процессом внедрения созданного программного продукта, организуется система обучения пользователей и администраторов системы, а также контроль за исполнением в полном объеме обязательств, взятых на себя разработчиком программного обеспечения.
7. Оптимизация. Обеспечивается бесперебойная работа СИОУ.

Критерии выбора разработчика.

При выборе компании разработчика программного обеспечения целесообразно использовать следующие критерии:
1. Организация разработчик не должна находиться в состоянии ликвидации, признанной банкротом и ее имущество не должно быть под арестом;

2. Организация должна иметь опыт работы в области разработки и внедрения экономического программного обеспечения не менее 3-х лет;
3. Наличие в организации-разработчике не менее одного руководителя проекта, имеющего опыт успешных внедрений программного обеспечения;

4. Наличие в организации-разработчике не менее 2-х сертифицированных специалистов по созданию и сопровождению программных продуктов;

5. Наличие у организации-разработчика отзывов об участии в аналогичных по величине проектах;

6. Желательно, но необязательно, наличие знания системы сельской кредитной кооперации и понимания особенностей работы всех ее составляющих.

Региональные разработчики.

Работу с региональными разработчиками, по доведению их программных продуктов по автоматизации кредитно-сберегательной деятельности до стандартов, принятых в СИОУ, целесообразно начать сразу после того как будет полностью сформировано техническое задание на разработку СИОУ. Поскольку на первом этапе планируется начать внедрение системы с кооперативов 2-го уровня, то выбор организации для доработки их программного обеспечения по автоматизации кредитно-сберегательной деятельности полностью лежит на руководстве данных кооперативов, при этом ФРСКК осуществляет методическую поддержку региональных разработчиков, а также осуществляет финансирование проводимых работ по доработке программного обеспечения, в объемах предусмотренных бюджетом Проекта. Приемка выполненных работ будет определяться по факту предоставления информации в требуемом для СИОУ формате, уровень соответствия которой будет возможно оценить начиная с этапа тестирования первых Beta-версий. 
На выполнение работ, связанных с реализацией проекта, планируется отвести 12 месяцев.

Финансирование проекта может осуществляться из различных источников, включая средства грантов. Планируемый бюджет грантовых средств составляет не более 50,000 (пятидесяти тысяч) долларов США. Данный бюджет включает в себя расходы, связанные с аппаратно-программным переоснащением ФРСКК, разработкой программного обеспечения, а также с организационными мероприятиями по созданию СИОУ.
Ожидаемые результаты проекта:

· Создание и поддержка в рабочем состоянии централизованной базы данных ФРСКК;

· Обеспечение оперативного доступа к информации, путем формирования стандартных и произвольных отчетных форм;

· Повышение прозрачности системы, за счет оптимизации процесса сбора и обработки информации;

· Применения более совершенных рейтинговых оценок СКК и оперативного распределения СКК по классам надежности, посредством использование методики CAMELS или любой другой методики;

· Повышение качества бизнес-планирования;

· Улучшение качества и оперативность принимаемых управленческих решений на всех уровнях;
· Повышение привлекательности системы сельской кредитной кооперации со стороны потенциальных инвесторов;

· Повышение уровня квалификации специалистов и улучшение технической базы в СКК и ФРСКК.
Ведущий специалист  ФД ФРСКК                                                             Носов А.В.
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